
ハートテック六角橋 個人情報保護規定（方針） 

 

◎個人情報保護方針 

株式会社ハートテックは、職務上の遂行に当たっては、すべての人の尊厳と法の下での平

等を十分に認識し、プライバシーを保護するため、職務上知り得た個人の情報を守ります。 

 

◎個人情報の取り扱いについて 

 利用者の個人情報の取り扱いについては当施設の個人情報保護規程に基づき、関係者以

外に漏れることのないよう細心の注意を払う。 

 

◎個人情報の使用目的の範囲について 

・介護サービスの提供 

・介護サービス提供利用者の通所介護計画の立案 

・円滑にサービスが提供されるためのサービス担当者会議の参加、開催時の情報提供 

・介護支援専門員とサービス事業者との連絡調整 

・他の居宅事業者からの照会、居宅介護支援事業所（地域包括支援センター等を含む）から

の照会 

・そのほかのサービス提供に関して必要性があるとき 

・行政機関への相談又は届出 

・医療機関、主治医との連携 

・介護保険請求のための事務関係 

・賠償責任保険に係る保険会社等への相談や届出 

 

◎個人情報の使用にあたっての条件 

・使用は必要最小限とし、提供にあたっては関係者以外に漏れることがないように注意しま

す。 

・個人情報を使用した場合、その内容や提供した相手について記録しておきます。また要望

があれば開示します。 

・情報提供について同意しがたい事項がある場合その旨を申し出てください。申し出がない

場合は、同意いただいたものとして取り扱わせていただきます。ただし、あとから変更され

ることは可能です。 

  

 

 

 



◎個人情報の保護に関する法令・規範の遵守について 

自らの専門的知識・技術及び倫理的自覚をもって最善の介護福祉サービスの提供に努め、

ご利用者、当施設のために自己を律するルールを守り、介護保険事業の経営及び運営に当た

っては、その経営に関わる必要な情報について透明かつ適正に開示するように努めるとと

もに、併せて法令、規範等をはじめとした社会のルール（法令等遵守）を守ります。 

 

介護保険事業者が意識すべき主な法令・規範 

・介護保険法 

・個人情報保護法 

・ 医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱のためのガイドライン 

・ 高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律 

・憲法１１条 １３条 ２５条（尊厳の保持とプライバシーの保護） 

・保険者各々の介護事業者に関わる条例等 

 

◎個人情報の取扱いについての誓約 

株式会社ハートテックの社員は、業務上知り得た利用者様及びそのご家族の機密（個人情

報）を在職中はもとより退職後といえども他に漏洩しないことを約束いたします。 

 

◎お問い合わせ 

個人情報の取り扱いに関するお問い合わせは、下記窓口にて受け付けております。 

  

 

【個人情報取扱い窓口】 

≪ハートテック六角橋≫ 

〒221-0804 神奈川県横浜市神奈川区栗田谷 48-21 コミタス栗田谷 

TEL：045-620-4911 FAX：045-620-4912 

担当：久保完太 ・ 佐藤暖子  

 


