
ハートテック六角橋 

通所介護及び横浜市通所型独自サービス重要事項説明書 

 

１．事業の目的 

  事業者は、適切な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業

者の生活相談員、看護職員、及び介護職員が要介護者又は要支援者に対し、各種の適切な

サービスを提供し、自立の助長、心身機能の維持・向上を図るとともに、家族の身体的及

び精神的な負担の軽減を図ることを目的とする。 

２．運営方針 

  事業者は、利用者が要支援・要介護状態等となった場合においても、可能な限りその居

宅において、その有する能力に応じ、自立した生活を営むことが出来るよう、必要な日常

生活の支援及び各機能訓練を行います。 

  また事業の運営に当たっては、地域に密着した創造と実践を重視し、関係市町村保険者、

地域包括支援センター、居宅介護支援事業者、その他医療・保健・福祉サービスを提供す

る機関との密接な連携を図り、総合的なサービス提供に努めます。 

３．事業者の概要 

（１）法人名      株式会社 ハートテック 

（２）法人所在地     神奈川県横浜市神奈川区西神奈川三丁目１１番１号 

（３）電話番号       ０４５－６２０－４９１１ 

（４）代表者氏名     代表取締役 久保 完太 

（５）設立年月       平成１５年６月１２日 

４．事業所の概要 

（１）事業所の種類    指定通所介護・平成１５年１２月１日 

           指定介護予防通所介護・平成１８年４月１日 

           指定 第１４７０２００８６４号 

（２）事業所の名称    ハートテック六角橋 

（３）事業所の所在地  神奈川県横浜市神奈川区栗田谷４８－２１ 

（４）電話番号      ０４５－６２０－４９１１ 

（５）事業所長（管理者）氏名   久保 完太 

（６）当事業所の運営方針 我々は、ご利用者様に対し、「敬意」「平等」「やさしさ」「お 

もいやり」で接し、和をもって一日一日を安全に楽しく元気 

に過ごして頂けるよう、あらゆる努力を惜しまない。 

（８）開設年月      平成１５年１２月１日 

（９）利用定員           ２８人 （通常規模通所介護） 

５．事業実施地域及び営業時間 

（１）通常の事業の実施地域 横浜市神奈川区 



（２）営業日及び営業時間 

営業日 年中無休（但し、１月１日・2日・3日のみ休み） 

受付時間   ８時３０分～１７時３０分 

サービス提供時間   ９時３０分～１６時３０分 

６．職員の配置状況 

 当事業所では、ご契約者に対して指定通所介護サービス及び横浜市通所型独自サービス

を提供する職員として、以下の職種の職員を配置しています。 

職  種 人 数 

１．管理者（常勤職員） １名 

２．生活相談員（常勤職員） ３名 

３．介護職員（常勤職員） １０名以上 

４．看護職員（常勤職員） ２名 

      （非常勤職員） ４名 

５．機能訓練指導員（常勤職員） ２名 

 

７．職務内容及びサービスの概要   

（１）管理者―事業従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うものとともに、その教育、

指導、通所介護計画の作成等を行う。 

（２）生活相談員―利用者に対し生活全般の相談を懇切丁寧に対応し、利用者又はその家族

に対しサービスの提供方法等の相談に応じる。 

（３）介護職員―利用者の日常生活の自立に資するよう適切な介護を行う。 

（４）看護職員―利用者の特性をふまえて適切な看護業務を行う。 

（５）機能訓練指導員―利用者の心身の諸機能の維持回復を図り日常生活の自立に資する

よう機能訓練を提供する。 

☆共通のサービス 

（１）食事の介助（但し、食事の提供にかかる費用は別途お支払いいただきます。） 

・食事の準備、介助を行います。 

（食事時間） 

１２：００～１３：００ 

（２）入浴 

・入浴又は清拭を行います。寝たきりでも機械浴槽を使用して入浴することができま

す。  

（３） 排泄 



   ・ご契約者の排泄の介助を行います。 

（４）送迎サービス 

・ご契約者の希望により、ご自宅と事業所間の送迎サービスを行います。 

（５）個別機能訓練 

・運動機能の維持改善を目的とし、日常動作・生活の質を高められるよう支援させて

いただきます。 

８．サービス利用料金について 

（１）通所介護等を提供した場合の利用料の額は厚生労働大臣又は横浜市長が定める基準

によるものとし、当該通所介護等が法定代理受領サービスであるときは、その 1割、

2割又は 3割の額とする。詳細は料金表のとおりとする。 

（２） 保険外サービス料金  

・食事の提供にかかる費用 

  料金：１食あたり７００円 （おやつ代 50円含む） 

（３）利用料金のお支払い方法 

・前記（１）、（２）の料金・費用は、１か月ごとに計算し、ご請求いたします。原則

として浜銀ファイナンスの自動引き落としシステムをご利用いただきます。 

（４）利用の中止、変更、追加 

サービス利用の変更・追加の申し出に対して、事業所の稼働状況により契約者の希

望する期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時をご契約者に提示

して協議します。 

   ・ご利用キャンセル料は一切かかりません。 

９．非常災害対策 

  非常災害対策に関しては、具体的な計画を作成し、責任者を定めておくとともに、非常

災害に備えて定期的に非難、救出訓練を行います。 

  ・防火管理者   久保 完太 

  ・消防訓練    総合訓練（通報・避難誘導・消火）部分訓練年２回実施。 

１０．緊急時の対応 

  事業所は、利用者に急変が生じた場合には必要に応じて応急の手当を行うとともに家 

族などに連絡し必要な措置を講じなければならない。 

１１．事故対策 

  事故対策に関しては、「事故発生時対応マニュアル」を作成し、責任者を定めておくと

ともに、定期的に事故の分析や事故防止策、安全対策を職員へ周知徹底します。 

１２．感染防止対策・衛生管理 

  感染防止に関しては、「感染対策マニュアル」を作成し、責任者を定めておくとともに、

職員に対し感染を未然に防止するよう感染対策への意識づけを行います。また必要な設

備・備品等の清潔を保持し、常に衛生管理に留意します。 



１３．高齢者虐待時の対応 

  当事業者は、虐待と思われる場合には、円滑かつ迅速に介護支援専門員や地域包括支援

センター、市区町村等に連絡・相談を行うとともに必要な措置を行います。 

１４．苦情の受付について 

（１）当事業所における苦情の受付 

当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

 ○苦情受付窓口 電話番号 045-620-4911 

    （担当者）［職名］施設長  久保 完太 

    ○受付時間   毎日８：３０～１７：３０ 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

 

横浜市はまふくコール 

（横浜市苦情相談コールセンタ

ー） 

電話番号 045-263-8084 

神奈川区 

   高齢・障害支援課 

電話番号 045-411-7019 

国民健康保険団体連合会 

   介護苦情相談課 

電話番号 045-329-3447 

１５．第三者評価の実施状況   無実施 

１６．研修 

  事業所は、従業者の質的向上を図るため研修の機会を次の通り設けるものとし、また業

務体制を整備する。 

 （１）採用時研修 採用後３ヶ月以内に行う。 

 （２）継続研修 年 2回行う。 

１７．秘密保持 

  利用者の個人情報の取り扱いについては当施設の個人情報保護規程に基づき、関係者

以外に漏れることのないよう細心の注意を払う。 

１８．ハラスメント対策の基本方針 

事業所は、従業者が安心して働ける環境を確保し、質の高い介護サービスを提供するため

にハラスメント対策を強化しています。これには、職場におけるセクシュアルハラスメント

やパワーハラスメント、利用者やその家族からのカスタマーハラスメントへの対応が含ま

れます。 

 事案発生時の対応 

ハラスメントと判断された場合、マニュアルに基づき即座に対応し、再発防止策を検討し

ます。行為者に対しては、関係機関への連絡、相談、環境改善措置、場合によっては利用契



約の解約等の措置を講じることもあります。 

 

 


